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SITE YONETIMI VE GUVENLIK SIRKETININ HIRSIZLIK
OLAYLARINDAKI SORUMLULUGU

Gilinlimilizde sayilar1 artan sitelerin insanlar tarafindan tercih edilmesinin en 6nemli
sebeplerinden birinin giivenli ve rahat bir ortamda yasama istegi oldugu gozlemlenmektedir.
Site i¢ine giris-¢ikislarin  kontrol altinda tutulmasi, giivenlik kameralar1 ile denetim
saglanmasi ve 7/24 giivenlik personeli bulundurulmasi gibi 6nlemler kisilerin bu siteleri tercih
etmesine sebep olurken site yoOnetiminin gorev ve sorumluluklarini arttirmaktadir. Site
yonetimleri tarafindan gerekli tedbirlerin alinarak maliklerin can ve mal gilivenligini
saglanmasi ve bu dogrultuda hirsizlik olaylarinin 6niine gegilmesi kisilerin siteleri tercih
etmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir.

Site igerisinde bulunan bir konutta vuku bulan hirsizlik olayr sonucu olusan
zararlardan site yonetimi ve gerekli gilivenlik Onlemlerinin alinmast maksadiyla site
yonetiminin anlasmis oldugu bir giivenlik sirketi var ise bu sirketin sorumlulugu giindeme
gelebilecektir. Boyle bir durumda, hirsizlik olayindan zarar gérmiis olan taraf hem site
yonetimine hem de site yonetiminin anlagmis oldugu giivenlik sirketine maddi ve manevi
tazminat davast acabilecektir. Bu tarz bir durum ile karsilasilmast halinde mahkeme
tarafindan dikkate alinan unsurlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Oncelikle, hirsizlik olay1 neticesinde meydana gelen zararlardan site ydnetiminin
sorumlu tutulabilmesi icin site yonetimi tarafindan gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmamis
olmas1 gerektigini belirtmek isteriz. Bu dogrultuda, gerekli tiim 6nlemleri almis ve herhangi
bir kusuru bulunmayan bir site yonetimi olugan zarardan sorumlu tutulamayacaktir.

Site yonetiminin gilivenlik tedbirlerinin saglanmasi maksadiyla bir giivenlik sirketiyle
anlasmas1 durumunda ise meydana gelen hirsizlik olaymndan hem site yonetimi hem de
giivenlik sirketi miiteselsilen sorumlu olacaktir. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 61.
maddesi “Birden ¢ok kisi birlikte bir zarara sebebiyet verdikleri veya ayni zarardan ¢esitli
sebeplerden dolayr sorumlu olduklar: takdirde, haklarinda miiteselsil sorumluluga iliskin
hiikiimler uygulanir,” hiikmiinii ihtiva etmekte olup, ilgili madde dogrultusunda hirsizlik
olaymnin gerceklesmesinde giivenlik sirketinin kusurunun bulundugu takdirde, sonugtan site
yonetimi de miiteselsilen sorumlu olacaktir. Nitekim, Yargitay’in goriisii de ayn1 yondedir.

634 sayilh Kat Miilkiyeti Kanunu (“Kanun”) ’nun 35-h maddesi uyarinca,
“Anagayrimenkuliin korunmasi ve bakimi i¢in kat maliklerinin yararina olan hususlarda
gerekli tedbirlerin, onlar adina alinmast” yoneticinin gorevli arasinda sayilmaktadir. Bununla
beraber, Kanun’un 38. maddesine gore yonetici kat maliklerine kars1 aynen bir vekil gibi
sorumludur.

Bu dogrultuda, hirsizlik olayindan zarar gormiis olan tarafin dava agmasi halinde
mahkeme tarafindan ilk olarak, yukarida belirtilmis olan maddelerce site i¢inde giivenligi
saglama yiikiimliiliigiine sahip ve bu konuda gerekli tedbirleri almakta yetkili site yonetiminin
giivenlik sirketiyle imzaladig1 sozlesmenin varligi tespit edilmektedir. Bu hususta; hirsizlik
olaymin vuku buldugu tarihi kapsayan sekilde giivenlik hizmet sozlesmesi yapilip
yapilmadigi, kat malikleri yonetim kurulu defterleri, site ydnetimi tarafindan yapilan
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O0demelerin bulundugu banka kayitlari, Valilige bildirilen kayitlar ve diger ilgili resmi
mercilerle yapilan yazigsmalarin incelenmesi suretiyle detayli bir arastirilma yapilmasi
gereckmektedir. S6z konusu detayli arastirmalar yapilmadan salt yazili sekilde verilen davanin
reddi karari, giivenlik sirketiyle anlagsma yapma yiikiimliliigli malikte olmadigi i¢in bir st
mahkemece bozulmaktadir (Yargitay 13. HD., 07.11.2019, 27315/11039).

Mahkeme tarafindan site yonetiminin giivenlik sirketi ile yapmis oldugu sézlesmenin
varligmin tespit edilmesini takiben yapilacak olan ikinci inceleme ise yasanan hirsizlik
olayinda giivenlik sirketinin bir ihmali bulunup bulunmadigina yonelik olacaktir. Giivenlik
sirketinin gerekli tedbirleri alip almadiginin arastirilmasi bilirkisi raporuyla desteklenmelidir.
Bu raporda giivenlik hizmetinin 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’a uygun
nitelikte olup olmadigi, s6zlesmede belirtilen sayida yeterli giivenlik personeli bulundurulup
bulundurulmadigi, bu personelin gerektigi sekilde hareket edip etmedigi, giris ¢ikislarda
kontroliin etkili bir sekilde yapilip yapilmadigi, kameralarin varligi gibi detaylar her yerin
kendi 6zel fiziki kosullar1 da g6z Oniline alinarak incelenmektedir. Tiim bunlara ek olarak,
hirsizlik olayindan etkilenen tarafin kusurunun olup olmadig: da incelenmekte olup, hirsizlik
olayindan zarar goren taraf ¢alindigini iddia ettigi esyalar1 ispat etmekle yiikiimliidiir. Bununa
beraber, hirsizlik olayindan zarar gérmiis olan tarafin mal ve esyalarini saklama ve koruma
gorevini yerine getirmis olmasi gerekmektedir. Bunlarin neticesinde, taraflarin kusur derecesi
yiizdelik oranlarla rapora alinmaktadir.

Manevi tazminat bakimmdan bir degerlendirme yapildiginda ise Yargitay’in manevi
tazminat sartlarinin  gergeklesip gerceklesmedigini her durumun mahiyeti agisindan
incelemekte oldugunu belirtmek gerekmektedir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 30.01.2020
tarih, 2016/29373 E., 2020/706 K. sayili kararinda “Davacinin, evine hirsiz girmesiyle ruhsal
biitiinliigiiniin _bozuldugu, o6zel hayatina miidahale edildigi ve kisilik haklarina saldir
oldugunun kabulii gerekir. O halde mahkemece, kisilik hakkina saldiri niteliginde olan
hirsizin_evine girmesinde davalilar arasinda imzalanmis giivenlik sozlesmesi hiikiimleri,
taraflarin _kusur durumlari dikkate alinip, manevi tazminatin _kosullari olusabilecegi
degerlendirilerek sonucuna uygun karar verilmesi gerekirken, agiklanan hususlar goz ardi
edilerek yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup, bozmayr gerektirir.”
degerlendirmesine yer verilmistir.

Sonu¢ olarak, isbu makalemizdeki agiklamalarimiz ve Yargitay igtihatlan
dogrultusunda, taraflarin vuku bulan bir hirsizlik olayindaki kusur oranlarinin her miinferit
duruma gore ayr1 olarak incelendigini ve bilirkisi raporunda yiizdelik oranlarla belirtildigini
ifade etmek isteriz. Hirsizlik olayiyla zarara ugrayan taraf ilgili olayin meydana gelmesinde
giivenlik sirketinin kusuru bulundugunu ve bu olay neticesinde ugradigi zararini ispat
edebilirse mahkemenin takdiri dogrultusunda giivenlik sirketi ve site yonetiminden zararinin
tazminini talep edebilecektir.

Av. Alara Goksen
Stj. Av. Cigdem Silik
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HD. T. 04.02.2021 tarihli ve 2019/1951 E., 2021/802 K.
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HD. T. 30.01.2020 tarihli ve 2016/29373 E., 2020/706 K.
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HD. T.07.11.2019 2016/27315 E., 2019/11039 K.
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